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A los funcionarios y a los empleados del
Negociado, les exhortamos a velar por el
cumplimiento de la ley y la
reglamentacion aplicables, y a promover
el uso efectivo, econdmico, eficiente y
ético de los recursos del Gobierno en
beneficio de nuestro Pueblo. Les
agradecemos la cooperacién que nos
prestaron durante nuestra auditoria.

Aprobado por:
%W N ot otanias

Oficina del Contralor de Puerto Rico
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Hicimos una auditoria de cumplimiento de alcance especifico® del Negociado de
Sistemas de Emergencias 9-1-1 (Negociado), adscrito al Departamento de
Seguridad Publica de Puerto Rico, a base de los objetivos de auditoria
establecidos; y de la facultad que se nos confiere en el Articulo Ill, Seccidn 22 de
la Constitucidn del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Num. 9 del
24 de julio de 1952, segun enmendada; y en cumplimiento de nuestro Plan
Anual de Auditorias.

Este segundo Informe contiene dos hallazgos y un comentario especial del
resultado del examen que realizamos de los objetivos de auditoria. El mismo
esta disponible en nuestra pagina en Internet: www.ocpr.gov.pr.

Opinion

Adversa

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones del Negociado objeto de este Informe no se realizaron, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables.

Objetivo

Especifico

¢éLa adquisiciéon de pdlizas de seguros paralas . No
instalaciones adquiridas y arrendadas por el
Negociado se realizaron de acuerdo con el
Reglamento 29, la Carta Circular 1300-37-01y

el Procedimiento SE-13-997?

Hallazgos 1y 2,y
Comentario especial

Hallazgos

1- Mas de $24,000 desembolsados por cubiertas de seguro innecesarias

En la Ley Num. 77 se establece que el secretario de Hacienda (secretario)
gestiona y contrata los seguros del Gobierno de Puerto Rico, y de sus
corporaciones y autoridades. Ademas, se establece que debe pagar las
primas de estos seguros del Fondo General del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico; y que las corporaciones y autoridades reintegran a dicho Fondo
el importe de las primas correspondientes a sus seguros.

Los seguros del Negociado son gestionados y contratados por el secretario.
El 13 de noviembre de 2019 y el 30 de octubre de 2020 los entonces
secretario interino y secretario contrataron los servicios de un productor de

! Auditoria que se realiza para atender uno o dos asuntos en especifico. El alcance es limitado y se realiza en un tiempo establecido.


http://www.ocpr.gov.pr/
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seguros, quien fue asignado a gestionar los seguros del Negociado. Entre los
servicios contratados estaban atender las necesidades de seguro para cubrir
los riesgos asegurables; e identificar y evaluar las exposiciones para
actualizar el valor real asegurable, incluida la inspeccidn de las instalaciones
y operaciones.

Dicho productor debia preparar y presentar al Area de Seguros Publicos
(Area) del Departamento de Hacienda (Departamento de Hacienda), con
60 dias de anticipacién a la emisién o renovacién de una péliza, el Informe
Sobre las Estrategias, Especificaciones? y Mercados que utilizaria para
determinar la pdliza necesaria para el Negociado. Ademas, el productor
requeria al Negociado los inventarios?, las fotos, las direcciones fisicas y
postales de las instalaciones con sus descripciones; y la informacién de las
cubiertas necesarias, con sus respectivos limites®.

En el Reglamento 29 se establece que un corredor® de seguros asesora al Criterio
secretario y al Area en asuntos relacionados con las mejores practicas en el Articulo 11 del Reglamento 29
manejo de riesgos, y la obtencién de seguros. Las ent’idades corporativas [Apartados del a. al .]
deben remitir al corredor de seguros designado y al Area, con 90 dias de

anticipacién a la fecha de renovacién de la pdliza, una relacion de las

propiedades y los riesgos que se proponen asegurar.

En las Common Policy Conditions, incluidas en las pélizas de seguro del Criterio
Negoaado, se gstablece que la entlld.ad puede solicitar I.a (?ancelauon de Incisos A-1y B. de las Common Policy
cubiertas y realizar cambios a las pdlizas con el consentimiento de la Conditions
aseguradora y mediante endosos emitidos por esta. [Apartados del a. al c.]

La administracion y el mantenimiento de las instalaciones del Negociado
estaban a cargo de la Division de Servicios Generales de la Oficina de
Administracion del Negociado. Dicha Oficina era dirigida por una directora,
quien le respondia al comisionado del Negociado. La directora de
Administracién era el enlace® con el Area y con los productores de seguros
contratados. Dicha funcionaria tenia la responsabilidad de enviar
anualmente a los productores la relacidn de las propiedades y los riesgos del
Negociado.

El Area recibe de la aseguradora la factura relacionada con la pédliza de
seguro y verifica que la prima cobrada esté correcta. Luego, el Area factura
a las entidades gubernamentales las primas utilizando el Modelo 5C724,
Factura al Cobro.

2 Contiene informacién de las propiedades y los riesgos que la entidad gubernamental propone asegurar, y los limites de las
cubiertas.

3 Se utilizan para establecer los Iimites de las cubiertas de contenido.

4 El productor debia mantener todos los informes, las hojas de trabajo y los demas documentos relacionados con sus servicios para
ser examinados o copiados en las intervenciones de nuestra Oficina. Dichos documentos debian mantenerse por no menos de
seis afios o hasta que se efectuara una intervencién de nuestra Oficina, lo que ocurriera primero.

5> Productor de seguros.

6 Antes de 2017, el enlace con el Area era el entonces director de la Oficina de Presupuesto y Finanzas del Negociado. A partir de
diciembre de 2023, la enlace con el Area es la directora de Operaciones del Negociado.
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En el Procedimiento SE-13-99 se establece que la Oficina de Presupuesto y
Finanzas del Negociado (Oficina de Presupuesto) recibe la factura, la sella, e
incluye la fecha y la hora de recibo. La oficina solicitante certifica que el bien
o servicio fue recibido conforme a lo que describe la factura. La Oficina de
Preintervencion analiza la factura conforme con lo que establece la
reglamentacion del Departamento de Hacienda, respecto al proceso de
pago. Ademas, verifica que la factura esté conforme al servicio recibido y
que esté certificada por la oficina que recibio el servicio. También ordenay
agrupa los documentos para pago, incluidas las pélizas de seguros.

Criterio

Articulo IV del Procedimiento SE-13-99
[Apartados dela. alc., f. y g.]

La directora de Administracién era responsable de certificar las facturas
recibidas del Area y referirlas a la Oficina de Presupuesto. Una auxiliar
fiscal Il de dicha Oficina estaba a cargo de la preintervencién de los
documentos de desembolso, los cuales referia al director de la Oficina de
Presupuesto para su firma, y luego se realizaba el desembolso
correspondiente.

Del 6 de agosto de 2015 al 18 de diciembre 2020, el Departamento de
Hacienda emitié 11 facturas por $633,900 para el pago de las primas de

8 pdlizas de seguros de 4 instalaciones. Del 20 de agosto de 2015 al 9 de
marzo de 2021, el Negociado realizé 22 desembolsos por $633,900 para el
pago de dichas primas, segun se indica:

Péliza Cubierta Prima
Property Estructura y contenido $227,227
Liability Responsabilidad publica 96,652
Inland Marine Transporte, obras de arte, 310,021

documentos, datos y equipos
electrénicos, entre otros

Total $633,900

La vigencia de dichas pélizas de seguro fue del 7 de julio de 2015 al
29 de noviembre de 2021. Las instalaciones aseguradas fueron las
siguientes”’:

7 La instalacién 4 es un edificio adquirido por el Negociado el 22 de diciembre de 2014, para ubicar sus oficinas centrales, y unificar
los componentes operacionales y administrativos del Servicio 9-1-1. Al 17 de mayo de 2021, el edificio estaba inoperante y
deteriorado. Esto, seglin publicado en el Informe de Auditoria CP-22-08 del 5 de mayo de 2022, el cual incluyé el resultado del
examen realizado sobre la utilidad de los fondos invertidos en la adquisicidn de la instalacion 4.
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Instalacién 1 Instalacién 2 Instalacién 3 Instalacion 4

Administracion Operaciones Operaciones En desuso

y operaciones
El examen realizado de la adquisicion y administracion de las pdlizas de
seguros reveld lo siguiente:

a. Para el periodo del 29 de noviembre de 2018 al 29 de noviembre
de 2021, el Negociado formalizé tres pdlizas con una cubierta de seguro
de $300,000 para asegurar obras de arte. Esto, a pesar de que para
dicho periodo el Negociado no contaba con obras de arte. Del 27 de
marzo de 2019 al 9 de marzo de 2021, el Negociado desembolsé $9,000
por la prima de dichas cubiertas.

b. Ladirectora de Administracién no solicitd a la compaiiia de seguros la
cancelacién® de las cubiertas de responsabilidad publica y de contenido
de la instalacién 2, para el periodo del 1 de enero al 29 de noviembre
de 2020. A pesar de que el 31 de diciembre de 2019 el Negociado
termind el arrendamiento y desocupd la instalacién 2, el 2 de junio
de 2020 el Negociado desembolsé $2,931 por la prima de estas
cubiertas.

Efecto

El Negociado no tuvo disponible $24,175
para sus gastos operacionales debido al
pago de primas de cubiertas innecesarias.
Los productores y el Area no contaron con
informacioén relevante y oportuna de las
propiedades y los riesgos del Negociado.
[Apartados del a. al c.]

8 £ 12 de marzo de 2021 la directora de Administracién le notificé al productor de seguros que el arrendamiento de la instalacién 2

habia terminado y que el Negociado habia desocupado la misma el 31 de diciembre de 2019.
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c. Aunque el Negociado termind sus operaciones en la instalacién 2 el
31 de diciembre de 2019, el 6 de noviembre de 2020 éste realizé un
endoso® a la pdliza vigente® para afiadir una cubierta de estructura por
$3.3 millones! para dicha instalacién®?. También incluyé dicha
instalacion en las cubiertas de responsabilidad publica, contenido y de
estructura en la pdliza del periodo del 29 de noviembre de 2020 al 29 de
noviembre de 2021. El 8 y 9 de marzo de 2021 el Negociado desembolsd
$12,244% por la prima de estas cubiertas.

Causas: La directora de Administracion no actualizd, en el tiempo requerido, los
inventarios de las propiedades asegurables, ni envié los mismos a los productores
de seguro antes de formalizar las pdlizas de seguro. La auxiliar fiscal Il de la Oficina
de Presupuesto y Finanzas no contaba con las pdlizas, ni de los endosos a estas, en

el proceso de preintervencion. [Apartados del a. al c.]

La directora de Administracién no verificaba el contenido de las pélizas ni entendia
la informacidn incluida en las mismas. Esta no contaba con la preparacién
académica sobre los procesos y las regulaciones de los seguros. Dicha funcionaria
no suministro al productor la informacidn necesaria para validar la existencia de las
obras de arte y la ocupacion de la instalacion 2. [Apartados del a. al e.]

Efecto d. Del 8 de julio de 2018 al 11 de marzo de 2021, transcurrieron mas de
El Negociado estuvo en riesgo de no 2 afios y el Negociado no obtuvo una pdliza para la cubierta de
poder reclamar cualquier pérdida en la estructura de la instalacién 4, cuyo costo fue $3.3 millones.
instalacion 4. [Apartados d. y e.] La compafiia de seguros del Negociado no subscribié la pdliza con dicha

cubierta, para el periodo del 29 de noviembre de 2018 al 29 de
noviembre de 2019. El 12 de marzo de 2021 luego de 2 afios, esa misma
aseguradora autorizé incluir, mediante endoso, la instalacion 4 en la
podliza con cubierta de estructura.

Causa: La instalacidn 4 estaba desocupada, por lo que no cumplia con las guias de
suscripcion de la compafiia de seguros. [Apartado d.]

e. El Negociado no requirié a la aseguradora que corrigiera el endoso
formalizado el 12 de marzo de 2021 para incluir la instalacién 4 en la
poliza de seguro vigente del 29 de noviembre de 2020 al 29 de
noviembre de 2021. Segun indicado, en dicha pdliza se incluyd la

9 Estuvo vigente del 6 al 29 de noviembre de 2020.
10 p4liza para el periodo del 29 de noviembre de 2019 al 29 de noviembre de 2020.

11 bicha cubierta aplica cuando la entidad es duefia de la propiedad. En este caso, tampoco procedia porque la instalacién 2 no era
propiedad del Negociado.

12 E| 12 de marzo de 2021 la aseguradora y el Negociado formalizaron un endoso para cambiar la direccion fisica de la instalacion 2 y
asi sustituir dicha instalacién por la 4 en la cubierta de estructura.

13 Consiste de primas por $1,273 de contenido, $1,701 de responsabilidad publica y $9,270 de estructura. La prima generada de
estructura consiste de $1,628 por el endoso y $7,642 por la renovacion.

14 Antes de esta fecha, la instalacion tuvo cubierta de estructura de otra aseguradora.
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informacién de la instalacién 2. Mediante el referido endoso se cambid
la direccidn fisica de la instalacidn 2 para incluir la direccion fisica de la
instalacion 4. Sin embargo, no se cambid la descripcion de la instalacién
2 registrada en la pdliza.

La instalacidon 2 consiste de 8,176 pies cuadrados con una estructura de
2 pisos, mientras que la instalacion 4 consiste de 60,000 pies cuadrados,
con una estructura de 6 pisos y un edificio de estacionamientos.

Causa: La directora de Administracién no suministré al productor de seguros la
informacién correcta y requerida para asegurar los riesgos de pérdidas de la
instalacion. [Apartado e.]

Las situaciones comentadas en los apartados b., c. y e. fueron referidas a la
Oficina del Comisionado de Seguros (OCS), mediante carta del 6 de julio
de 2023 (RC-3220-15564-24-01), para la accidén correspondiente.

f. Diez de las 11 facturas por $511,834, emitidas por el Departamento de
Hacienda, fueron pagadas sin contar con la certificacion de la directora
de Administracion.

g. Ninguna de las 11 facturas pagadas tenia el sello de recibo de la Oficina
de Presupuesto y Finanzas.

Causas: La auxiliar fiscal Il no cumplid con su responsabilidad de verificar que las
facturas emitidas por el Departamento de Hacienda fuesen certificadas en la oficina
que recibio el servicio. [Apartado f.] El director de la Oficina de Presupuesto y
Finanzas no se aseguro de que se cumpliese con el proceso de recibo de las facturas
y los documentos para pago. [Apartado g.]

Comentarios de la gerencia

El NSE911 rechaza el Hallazgo 1, debido a que no posee
obras de arte y nunca ha incluido esta informacién en ningtn
inventario.

—subsecretaria de Sequridad Publica

Consideramos las alegaciones de la subsecretaria respecto al apartado a. del
Hallazgo, pero determinamos que prevalece. El Negociado no cuenta con obras
de arte, sin embargo, tuvieron dicha cubierta de seguro y pagaron $9,000 de
prima.

2 - Ausencia de reglamentacion para la administracion de los seguros

En la Ley 20-2017, segin enmendada, se establece que el comisionado del
Negociado tiene la facultad para adoptar los reglamentos que sean
necesarios para el funcionamiento interno del Negociado. En el
Procedimiento JGS911-0035, segin enmendado, se establece que dicho
funcionario es responsable de establecer la estructura y los procesos para la
custodia, el cuidado, la proteccion, la conservacién y el uso adecuado de
toda la propiedad del Negociado.

Efecto

El Negociado no conté con controles
adecuados para los desembolsos por
concepto de primas de seguros.
[Apartados f.y g.]

Recomendaciones1ydela3ala6

Criterios
Articulo 4.04(g) de la Ley 20-2017

Articulo V.A.1 del
Procedimiento JGS911-0035



Efecto

Promovid, en parte, las situaciones que se
comentan en el Hallazgo 1. El Negociado
no conto con los controles internos
necesarios para la administracién de los
Seguros.

Recomendaciones 3y 7

Efecto

Se pagaron primas de seguro por $24,175,
en la cual el Negociado no tenia interés
asegurable.
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Al 17 de agosto de 2021, el Negociado no habia adoptado ni establecido
normas o procedimientos escritos para lo siguiente:

e la preparacion, la aprobacion y el envio anualmente al productor vy al
Area de la relacién de las propiedades y los riesgos del Negociado, y el
tiempo limite para ello.

e El funcionario o empleado del Negociado responsable de preparar,
aprobar y enviar la relacién de las propiedades y los riesgos al productor
y al Area.

e Los procesos para la notificacién al productor y al Area de cualquier
cambio en las propiedades o riesgos, errores en las pdlizas, y el tiempo
limite para ello.

e El funcionario o empleado del Negociado autorizado a solicitar cambios
en las polizas de seguro.

e Los conocimientos y adiestramientos requeridos a los funcionarios y
empleados del Negociado autorizados a realizar las transacciones de los
seguros.

e Losregistros actualizados de los seguros que deben mantenerse en el
Negociado.

Causas: El comisionado no cumplié con sus responsabilidades legales y
administrativas. La directora de Administracion tampoco notificé al comisionado de
la necesidad de la reglamentacidn de la administracién de los seguros.

Comentario especial®

Incumplimiento con la supervisién de los contratos de los productores de
seguros

El Area es la unidad operacional del Departamento de Hacienda responsable de
tramitar los seguros de las entidades del Gobierno, y cuenta con un
administrador. El Area debe recibir copia de la relacién de las propiedades y los
riesgos que se propone asegurar el Negociado. Ademas, debe verificar la
correccidn de las facturas presentadas por las compaiiias de seguro contratadas,
efectuar los pagos por concepto de primas de seguro, y enviar copia de la
factura certificada como correcta al Negociado para que este le rembolse el
importe pagado.

Segun indicado, el Departamento de Hacienda contrata productores de seguros
para rendir servicios de apoyo a este en la contratacidn y administracion de los
seguros publicos. El 13 de noviembre de 2019 y el 30 de octubre de 2020 el
secretario interino y el secretario del Departamento de Hacienda formalizaron
dos contratos con un productor de seguros para la contrataciény
administracion de los seguros del Negociado. La compensacion de los servicios

15 En esta seccién se comentan situaciones que no necesariamente implican violaciones de leyes y de reglamentos, pero que son
significativas para las operaciones de la entidad auditada. También se incluyen situaciones que no estan directamente relacionadas
con las operaciones de la entidad, las cuales pueden constituir violaciones de leyes o de reglamentos, que afectan al erario.
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prestados por el productor de seguros se determina a base de un por ciento de
las primas contratadas por el Area, segln las entidades gubernamentales
asignadas?®. En los contratos se establecid que los productores de seguros
deben cumplir con las leyes y los reglamentos estatales y federales vigentes; y
proveer los siguientes servicios:

e Atender las necesidades de seguro para cubrir los riesgos
asegurables.

e Identificar y evaluar las exposiciones de las entidades
gubernamentales para actualizar el valor real asegurable, incluida la
inspeccidn de instalaciones y operaciones.

e Asistir al Gobierno de Puerto Rico y a las entidades
gubernamentales asignadas en talleres de adiestramiento.

e Incluir al personal del Area en las reuniones con el asegurado y los
aseguradores, relacionadas con las inspecciones y los servicios
contratados.

El examen realizado revelé que el administrador del Area no se aseguré de lo
siguiente:

e El productor adiestrara al personal del Negociado;

e El productor invitara al personal del Area para participar en las
reuniones realizadas con los funcionarios del Negociado;

e El Negociado suministrara al Area copia de la relacién de
propiedades y los riesgos del Negociado

e Corroborar con el Negociado la correccién del aumento en prima
por la inclusién de una cubierta de estructura de $3.3 millones.

Comentarios de la gerencia

[...] para los afios auditados, el Productor llevé a cabo:
reuniones presenciales, telefénicas y correspondencia
escrita con el asegurado relacionado a temas de seguros [...].
[sic]

[...] el 26 de noviembre del 2019, el Productor invitd a la
Técnica encargada de esta cuenta a una reunion presencial
para hablar de las especificaciones de la pdliza “Package” en
las instalaciones del Negociado del 911. [sic]

El Negociado debe suministrar la informacién de las
propiedades que posee al Productor y dialogar con él sus
posibles exposiciones de riesgo [...]. Luego de ello, el
productor presenta al Area de Seguros Publicos un informe
que incluye las propiedades y los riesgos [...]. [sic]

16 Adicional al Negociado, en los contratos con el productor de seguros se incluyeron otras entidades gubernamentales.
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Recomendaciones
Al comisionado de Seguros

0C-24-59/PAGINA 10

[...] para el afio 2019-20 el asegurado solicité incluir una
cubierta de estructura con un limite de $3,300,000.00
millones para una localizacion en Corporate Office Park en
Guaynabo lo que causd un aumento en prima de
$122,463.00 a $148,340.00 la cual el Asegurado aceptd. [sic]

—administrador interino del Area del Departamento de
Hacienda

Consideramos las alegaciones del administrador interino del Area del
Departamento de Hacienda, respecto al Comentario especial, pero
determinamos que prevalece. El Departamento de Hacienda no suministrd
evidencia de los adiestramientos al personal del Negociado durante el periodo
auditado. Ademas, solo incluyé informacidn, sin la evidencia requerida, de una
invitacion del 26 de noviembre de 2019 realizada por el productor a la técnica
del Area, encargada de la cuenta del Negociado. Esto, a pesar de que indica en
sus comentarios que se realizaron reuniones presenciales entre el productory el
Negociado. El secretario de Hacienda es responsable de gestionar y contratar los
seguros del Gobierno de Puerto Rico, y de sus corporaciones y autoridades, por
lo que el Area debid requerir al Negociado copia de la relacién de las
propiedades y los riesgos. Ademas, debido a la materialidad de la cubierta de
estructura por $3.3 millones, y del aumento en el costo de la prima, debio
validar con el Negociado la correccidn de lo solicitado por este.

1. Considerar lo indicado en el Hallazgo 1-b., c. y e., lo cual fue notificado por carta del 6 de julio de 2023, y tomar las

medidas que correspondan.
Al secretario interino de Hacienda

2. Considerar lo indicado en el Comentario especial, y tomar las medidas que correspondan, para que el administrador

del Area realice lo siguiente:

a. Supervise el proceso de contratacién de pdlizas de seguros de las entidades gubernamentales.
b. Se asegure de que los productores de seguros cumplan con los servicios contratados.
c. Oriente a los productores de seguros en los requerimientos aplicables a la contratacidn de los seguros de las

entidades gubernamentales.

d. Coordine con las diferentes entidades gubernamentales la revision de las pdlizas de seguro que tienen
contratadas para asegurar que las cubiertas adquiridas correspondan a las necesidades reales de seguro para
cada propiedad con interés asegurable.

e. Preparey ofrezca, junto con los productores de seguros, adiestramientos dirigidos a los funcionarios de las
entidades gubernamentales designados para atender los procesos relacionados con la contratacion y

administracién de los seguros.

Al secretario de Seguridad Publica

3. Impartir instrucciones al comisionado del Negociado, y asegurarse de que cumpla con las recomendaciones de

ladala7.
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Al comisionado del Negociado

4. Designar un funcionario que tenga el conocimiento requerido de los procesos y las regulaciones de los seguros para
que sea enlace con el Areay los productores. [Hallazgo 1 del a. al e.]
5. Impartir instrucciones a la directora de Operaciones, y asegurarse de que cumpla con lo siguiente:
a. Verifique si las pdlizas de seguro contienen las cubiertas y los limites necesarios, y si las primas corresponden a
lo estipulado. Ademas, entregue a tiempo a los productores la relacion de las propiedades y los riesgos que el
Negociado se propone asegurar, y remitir copia al Area. [Hallazgo 1 del a. al c.]

b. Realice los cambios o las cancelaciones en las pdlizas de seguro oportunamente. [Hallazgo 1 del a. al c. y e.]

c. Se notifique al productor de seguros, en el término requerido, cualquier cambio en el inventario de propiedad

asegurable. [Hallazgo 1-b.]

d. Realice las gestiones pertinentes para obtener las cubiertas de seguro necesarias para la propiedad asegurable.

[Hallazgo 1-d.]

e. Requiera a la compaiiia de seguros que incluya en las pélizas, y los endosos a estas, la informacién correcta de la
descripcién de la propiedad asegurable. [Hallazgo 1-e.]
f. Certifique las facturas de las primas de los seguros. [Hallazgo 1-f.]

6. Impartir instrucciones al director de Presupuesto y Finanzas, y asegurarse de que cumpla con el proceso de recibo

de las facturas para pago. [Hallazgo 1-g.]

7. Adoptar la reglamentacién necesaria para regir la adquisicion y administracion de los seguros. [Hallazgo 2]

Informacion sobre la unidad auditada

El Sistema de Emergencias 9-1-1 se establecié en

Puerto Rico mediante la Ley 144-1994, segin enmendada,
con el propdsito de contar con un nimero telefénico
universal para atender las llamadas de emergencias de la
ciudadania. Con esta Ley también se cred la entonces
Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 (Junta), ahora
Negociado'’, organismo rector de dicho Sistema. La Junta
estuvo presidida por el superintendente de la Policia; y
facultada para nombrar un director ejecutivo para la
administracién y el cumplimiento de los trabajos, y para el
control de los fondos disponibles. Posteriormente,
mediante la Ley 126-2011, se enmendo la Ley 144-1994
para facultar a la Junta a establecer, desarrollar y
administrar el Sistema de Atencién al Ciudadano 3-1-1
(Sistema 3-1-1), con el propésito de proveerle a la
ciudadania acceso facil y directo a los servicios del

Gobierno, y para reducir las llamadas que no son de
emergencia al Sistema de Emergencias 9-1-1.

Mediante la Ley 20-2017, se creé el Departamento de
Seguridad Publica, y se crearon y consolidaron bajo el
mismo seis negociados, entre los que se encuentra el
Negociado®®, para dirigir y administrar los sistemas

del 9-1-1y del 3-1-1%°. Ademas, se crearon los puestos de
secretario de Seguridad Publica y de comisionado?® del
Negociado. El comisionado esta a cargo de las operaciones
diarias del Negociado. Ambos cargos son nombrados por
el gobernador, con el consejo y consentimiento del
Senado de Puerto Rico.

El Negociado tiene la facultad de establecer los cargos

para sufragar los gastos en equipos e instalaciones que la
prestacion y administraciéon del Servicio 9-1-1 requiera de

17 Mediante la Ley 20-2017, se derogd la Ley 144-1994 y la Junta se denominé Negociado.

18 | 0s otros cinco negociados son los siguientes: Policia de Puerto Rico; Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres;
Cuerpo de Emergencias Médicas; Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico; e Investigaciones Especiales.

19 posteriormente, con la aprobacién de la Ley 77-2019, se enmendé la Ley 20-2017 para transferir el Sistema 3-1-1 del Negociado al

Departamento de Estado.

20 Antes de la derogacion de la Ley 144-1994, |a entidad contaba con un director ejecutivo y la Junta de Gobierno.
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las agencias de seguridad?!. Estos cargos se hacen a cada
linea de los abonados telefdnicos. El cargo basico por linea
telefonica no puede exceder de $0.50 mensuales para los
abonados residenciales, y organizaciones sin fines de lucro
y religiosas; ni de $1.00 mensual para los abonados
comerciales, profesionales y gubernamentales. Los cargos
se deben identificar separadamente en cada factura del
servicio telefénico. Las compaiias telefénicas recaudan los
cargos de sus usuarios y, dentro de un periodo no mayor
de 30 dias luego de efectuarse el pago por el abonado,
deben depositarlos en la cuenta que determine el
Departamento de Seguridad Publica.

Los fondos recaudados de los cargos a los abonados
telefénicos sdlo pueden utilizarse para, entre otras cosas,
el pago y adiestramiento del personal asignado
directamente a trabajar con el Negociado, las mejoras
tecnoldgicas, y crear sistemas de comunicacién confiables.
Ademas, para sufragar o rembolsar gastos directamente
atribuibles a la recepcion y la atencion de llamadas de
emergencia, el despacho y la prestacion de los servicios de
primera intervencion en dichas emergencias, los reclamos
de atencidn o prestacién de servicios, y la administraciéon
de los referidos servicios de emergencia.

Los fondos del Negociado se distribuyen para las
operaciones regulares, la reserva de contingencia?, la
expansion de servicios, el remplazo de equipos y sistemas,
pagar el servicio prestado por compaiiias privadas o
publicas que hayan sido activadas mediante el

Servicio 9-1-1, y llegar a acuerdos con los municipios para
la compra de ambulancias y el adiestramiento del personal
de emergencias. Ademas, se rembolsa a las compaiiias
telefénicas el costo neto de la facturacién y el cobro de los
cargos por el Servicio 9-1-1.

El uso restricto de los ingresos por cargos telefonicos
también se establece a nivel federal. Mediante la New and
Emerging Technologies 911 Improvement Act of 2008,

Pub. L. No. 110-283, se enmendo la Wireless
Communications and Public Safety Act of 1999, para

permitir que los estados y territorios establezcan,
mediante legislacién estatal, el cobro de cargos o tarifas
aplicables a servicios méviles o servicios de voz. Sin
embargo, dichos recaudos se utilizaran sélo para reforzar,
implementar y mejorar los servicios 9-1-1.

Las funciones administrativas del Negociado y la operacion
de su principal centro de recepcion de llamadas se llevan a
cabo en un edificio arrendado en San Juan. Ademas, el
Negociado tiene arrendado otras instalaciones que utiliza
como centro de recepcion de llamadas alterno, archivo de
documentos y estacionamiento para sus empleados.
También cuenta con un edificio propio, pero esta en
desuso. El 31 de diciembre de 2019 el Negociado
desocupd la instalacién en que operaba el Sistema 3-1-1, y
a esa fecha dicho sistema ya habia pasado al
Departamento de Estado.

El Negociado cuenta con las siguientes oficinas: del
comisionado, de Asuntos Legales y Laborales, de
Auditoria, de Presupuesto y Finanzas, de Administracion,
de Recursos Humanos, de Sistemas de Informacion, de
Control de Calidad, de Comunicacién y Educacién Publica;
y el Centro de Recepcién de Llamadas.

Los recursos para financiar las operaciones del Negociado
provienen, primordialmente, de los cargos a los abonados
telefénicos por el Sistema de Emergencias 9-1-1. Para los
afios fiscales del 2015-16 al 2018-19%, los estados
financieros, auditados por contadores publicos
autorizados, reflejaron que el Negociado generd ingresos
propios por $85,762,777, incurrid en gastos operacionales
por $84,997,850, y tuvo una pérdida no operacional por
$9,226,637, lo que resulté en un déficit por $8,461,710%4.
Los anejos 1y 2 contienen una relacidn de los miembros

de la Junta y de los funcionarios principales de la entidad
gue actuaron durante el periodo auditado.

21 Agencias cuyos servicios se ofrecen mediante el nimero telefénico de emergencias 9-1-1 incluido a los negociados del

Departamento de Seguridad Publica.

22 Se utiliza para atender situaciones de emergencias o desastres que impidan la continuacién del Sistema de Emergencias 9-1-1.

23 E| 3 de febrero de 2022 el director de Presupuesto y Finanzas del Negociado nos informé que los estados financieros auditados
del 2019-20 y 2020-21 estaban siendo trabajados por la firma de contadores publicos autorizados.

24 para determinar la pérdida no operacional consideramos los depésitos del Negociado en el BGF por $11,309,740, que en el afio

fiscal 2015-16 fueron catalogados como reserve for impairment.
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El Negociado cuenta con una pagina en Internet, a la cual
se puede acceder mediante la siguiente direccion:
www.dsp.pr.gov/negociados/negociado-de-sistema-de-
emergencias-9-1-1. Esta pagina provee informacion acerca
de los servicios que presta dicha entidad.

Comunicacion con la gerencia

Mediante cartas del 12 de abril de 2024, remitimos para
comentarios lo siguiente:

e El borrador de este Informe al Hon. Alexis
Torres Rios, secretario de Seguridad Publica, y al
Sr. Manuel Gonzalez Azcuy, comisionado del
Negociado;

e El borrador de los hallazgos a la Sra. Yazmin M.
Gonzalez Morales, excomisionada del Negociado;

e El borrador del Comentario especial al
Lcdo. Nelson Pérez Méndez, secretario interino de
Hacienda.

Mediante correo electrénico del 8 de mayo de 2024, la
Lcda. Melissa C. Rodriguez Roth, subsecretaria de
Seguridad Publica, remitié sus comentarios, en
representacién del secretario de Seguridad Publica y del
comisionado del Negociado. Ademas, el 15 de mayo

de 2024, el Sr. Josué R. Cardona Herndndez, administrador
interino del Area, remitié sus comentarios, en
representacion del secretario interino de Hacienda.

Los comentarios de estos se consideraron en la redaccion
de este Informe.

La excomisionada del Negociado no contesté.

Control interno

La gerencia Negociado es responsable de establecery
mantener una estructura del control interno efectiva para
proveer una seguridad razonable en el logro de lo
siguiente:

¢ |a eficiencia y eficacia de las operaciones
¢ la confiabilidad de la informacién financiera

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién
aplicables.

Nuestro trabajo incluyd la comprensién y evaluacion de
los controles significativos para los objetivos de esta
auditoria. Utilizamos dicha evaluacién como base para
establecer los procedimientos de auditoria apropiados a
las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar
una opinién sobre la efectividad de la estructura del
control interno del Negociado.

En el Hallazgo 2 de este Informe se comentan las
deficiencias de controles internos significativas, dentro del
contexto de los objetivos de nuestra auditoria,
identificadas a base del trabajo realizado.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente
todos los aspectos de control interno que pudieran ser
situaciones objeto de hallazgo. Esto, debido a que dichas
deficiencias fueron identificadas como resultado de la
evaluacidn de las operaciones, los procesos, las
actividades y los sistemas relacionados con los objetivos
de la auditoria.

Alcance y metodologia

La auditoria cubridé del 1 de enero de 2017 al 31 de enero
de 2022. En algunos aspectos examinamos operaciones de
fechas anteriores.

El examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de
auditoria gubernamental generalmente aceptadas
contenidas en el Government Auditing Standards, emitido
por la Oficina de Rendicidn de Cuentas del Gobierno de
Estados Unidos (GAO, por sus siglas en inglés), en lo
concerniente a auditorias de desempefio. Estas normas
requieren que planifiquemos y realicemos auditorias para
obtener evidencia suficiente y apropiada que proporcione
una base razonable para nuestra opinion y hallazgos
relacionados con los objetivos de la auditoria. En
consecuencia, realizamos las pruebas que consideramos
necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las
circunstancias, segln nuestros objetivos de auditoria.
Realizamos pruebas tales como entrevistas a funcionarios
y a empleados del Negociado y de otras entidades publicas
y privadas; inspecciones fisicas; exdmenes y analisis de
informes y de documentos generados por la unidad
auditada o por fuentes externas; pruebas y andlisis de
informacién financiera, de procedimientos de control
interno, y de otros procesos e informacién pertinente.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una
base razonable para nuestra opiniéon y hallazgos.

Evaluamos la confiabilidad de los datos obtenidos del
sistema Sage 50 Quantum Accounting 2020, el cual
contiene informacion sobre los desembolsos. Ademas,
evaluamos los datos obtenidos de los siguientes registros
electrénicos que se mantienen en la aplicacién Microsoft
Office Excel: Registro de Comprobantes de Pago y el Check
Register. Estos también contienen informacion sobre los
desembolsos. Como parte de dicha evaluacién,
entrevistamos a los funcionarios con conocimiento del
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sistema y de los datos; realizamos pruebas electrénicas
para detectar errores evidentes de precisidn e integridad;
y revisamos la documentacion e informacién existente
sobre los datos y el sistema que los produjo.
Determinamos que los datos eran suficientemente
confiables para este Informe.

Informes anteriores

Anteriormente publicamos el Informe Especial CP-21-03
sobre el resultado de una investigacion relacionada con el
desvio de fondos recaudados para el Sistema de
Emergencia 9-1-1; y el Informe de Auditoria CP-22-08
sobre el resultado del examen realizado a la utilidad de los
fondos invertidos en la adquisicion de un edificio por el
Negociado. Los mismos estan disponibles en nuestra
pagina en Internet.
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Anejo 1 - Funcionarios principales de la Junta de Directores durante el periodo auditado?

NOMBRE PUESTO PERiODO

DESDE HASTA

Cnel. Michelle M. Herndndez De Fraley?® presidenta 1ene. 17 6 oct. 17

25 |a Junta no contaba con un puesto de secretario entre sus miembros.

%6 | a Ley 20-2017, en lo que respecta a la sucesion de la entonces Junta, entré en vigor el 7 de octubre de 2017.
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Anejo 2 - Funcionarios principales de la entidad durante el periodo auditado?’

NOMBRE

Hon. Alexis Torres Rios

Sr. Pedro J. Janer Roman

Sr. EImer L. Romén Gonzdlez

Sr. Héctor M. Pesquera Lépez

Sr. Manuel Gonzalez Azcuy

Sra. Yazmin M. Gonzalez Morales
Lcdo. Guillermo Torruella Farinacci
Lcdo. Angel E. Sostre Cintrén

Sr. Héctor Torres Calderén

Lcda. Gipsy M. Ramos Baez

Sra. Zulailet Rivera Avilés

Lcdo. José A. Garcia Garcia

Sra. Quetcy A. Vega Garcia

Sra. Carmen N. Galindo Alejandrino
Sr. Luis A. Otero Arce

Sr. Luis G. Torres Rosario

Sr. Luis A. Otero Arce

Sr. José D. Camacho Rodriguez

27 No se incluyen vacantes menores de 30 dias.
28| 3 Ley 20-2017 se aprob el 10 de abril de 2017.

PUESTO

secretario de Seguridad
Publica

comisionado

comisionada

comisionado interino
comisionado?

director ejecutivo®

directora ejecutiva interina
subdirectora ejecutiva®!
subdirector ejecutivo
directora de Administracién®?

directora interina de
Administracion

director de Presupuesto y
Finanzas

director interino de
Presupuesto y Finanzas

director de Presupuesto y
Finanzas®

DESDE

1 ene.

20 dic.
1 may.
10 may.
2 ene.
15 ago.
17 mar.
16 ene.
30 ene.
1 ene.
26 nov.
26 ene.
17 ene.

1 ene.

1 feb.

3 mar.

13 feb.

1 ene.

21

19
19
17
21
18
18
18
17
17
18
17
17
17

21

20

17

17

PERiODO

HASTA

31 ene.

31 dic.
19 dic.
30 abr.
31 ene.
31 dic.
14 ago.
16 mar.
30 nov.
29 ene.
31 dic.
16 ene.
31 ene.

16 ene.

31 ene.

31 ene.

29 feb.

17 ene.

22

20
19
19
22
20
18
18
17
17
20
18
22
17

22

21

20

17

2% vacante del 1 de diciembre de 2017 al 15 de enero de 2018. Ocupd el puesto interinamente del 16 al 30 de enero de 2018.

30 E] 7 de octubre de 2017 entré en vigor la Ley 20-2017, por lo que el director ejecutivo pasé a ser comisionado.
31 yacante del 20 de enero al 25 de noviembre de 2018 y del 1 de enero de 2021 al 31 de enero de 2022.

32 0cupé el puesto interinamente del 17 de enero al 7 de febrero de 2017.
3 Vacante del 18 de enero al 12 de febrero de 2017.
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Fuentes legales

Leyes

Ley 20 de 2017, Ley del Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico (Ley 20-2017). 10 de abril de 2017.
Ley 77 de 1957, Cddigo de Seguros de Puerto Rico (Ley Num. 77). 19 de junio de 1957.

Ley 126 de 2011 (Ley 126-2011). 12 de julio de 2011.

Ley 144 de 1994, Ley de Llamadas 9-1-1 (Ley 144-1994). 22 de diciembre de 1994.

New and Emerging Technologies 911 Improvement Act of 2008, (Public Law 110-283). 23 de julio de 2008.
Wireless Communications and Public Safety Act of 1999, (Public Law 106-81). 26 de octubre de 1999.

Reglamentacion

Reglamento 29 de 2001 [Oficina del Comisionado de Seguros y Departamento de Hacienda]. Reglamento de Fianzas y
Seguros (Reglamento 29). 15 de octubre de 2001.

Procedimiento JGS911-0035 de 2003 [Entonces Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1]. Procedimiento Para el Control y
Custodia de la Propiedad (Procedimiento JGS911-035). 17 de septiembre de 2003.

Procedimiento SE-13-99 de 1999 [Entonces Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1]. Procedimiento de Pago a Suplidores de
Bienes y Servicios de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 (Procedimiento SE-13-99). 11 de marzo de 1999.

Cartas circulares

Carta Circular 1300-37-01 [Departamento de Hacienda]. Contratacion y pago de los sequros para las agencias,
corporaciones y municipios. 22 de mayo de 2001.

Carta Circular 1300-02-22 [Departamento de Hacienda]. Reglamentacién Vigente del Area de Contabilidad Central al
12 de julio de 2021. 12 de julio de 2021.



MISIO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objetivid
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encomendado

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nuest

A LOGRAR
s ADMINISTRACION

PUBICA

I FXCH FNEIA ]

‘ msiaimiinw

PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE EXCE
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018 y este

QUERELLAS

Apoyenos en la fiscalizacion de la propiedad y de los fondos publices.
1-877-771-3133 | (787) 754-3030, ext. 2803 o0 2805
qguerellas@ocpr.gov.pr

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse, de manera confidenci
por correo o teléfono o mediante correo electronico. Puede obtener mas informacion en la pagina de Internet
seccion Queréllese.

INFORMACION DE CONTACTO
Q 105 Avenida Ponce de Ledn Hato Rey, Puerto Rico

e’ PO Box 366069 San Juan, Puerto Rico 00936-6069

@ (787) 754-3030 (787) 751-6768

@ WWW.OCPF.ZoV.pr @ ocpr@ocpr.gov.pr

SiGANOS
Le invitamos a mantenerse informado a través de nuestra pagina de Internet y las redes socia


https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
mailto:querellas@ocpr.gov.pr
https://www.ocpr.gov.pr/
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
https://www.facebook.com/ocpronline
https://x.com/ocpronline
https://www.instagram.com/contraloria_pr/
https://www.youtube.com/@prensa_ocpr
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